
 ¿Qué son los Servicios 
Protectores para Adultos? 

Muchos adultos son lastimados por 
abuso, falta de atención, y explotación.  
Los  adultos más vulnerables son 
aquellos con incapacidades físicas, 
frágiles, e incapacidad mental ó 
emocional.  El abuso puede continuar 
por años ó puede ser una amenaza 
reciente contra la seguridad del  
individuo.  Aquellos que son abusados 
necesitan a menudo asistencia para 
protegerse a sí mismos, a sus ingresos, 
sus bienes, ó su medio ambiente.  Los 
programas del Condado de San 
Bernardino de  SERVICIOS 
PROTECTORES PARA ADULTOS y de 
INTERVENTOR DE CUIDADO A LARGO 
PLAZO del Departamento de 
Envejecimiento y Servicios para Adultos 
están dedicados a proveer varios 
servicios que son necesarios para 
proteger a adultos dependientes 
mayores de 18 años y a ancianos.  Este 
servicio se provee sin costo a usted y sin 
considerar sus ingresos. 
 ¿Qué Ayuda hay Disponible? 

• Investigación 
• Respuesta a Emergencia 
• Asesoramiento 
• Planificación de Cuidado 
• Manejo del Caso 
• Transportación 
• Servicios de Apoyo Tangible 
• Refugio de Emergencia 
• Protección en Casa 
• Información y Asistencia 

• Referencia a otros servicios 
comunitarios. 

 
 ¿Qué es Abuso? 

Abuso a un anciano ó adulto 
dependiente incluye cualquiera de lo 
siguiente: 
• Abuso físico 
• Falta de Atención 
• Abuso Financiero 
• Abandono 
• Secuestro 
• Tortura Mental 

 
 ¿Cuáles son los Tipos y 
Señales de Abuso? 

• FÍSICO – Lesiones corporales, 
cortadas, moretones, quemaduras, 
lesiones inexplicables, restricciones 
físicas, evidencia de violación, 
privación de alimento y agua. 

• AISLAMIENTO – impedir recibo de 
correo, llamadas telefónicas, visitas, 
ó contacto con otras personas 
interesadas. 

• FINANCIERO – Mal uso de fondos, 
actividad rara en cuenta bancaria, 
cheques cobrados por otros, cambios 
sospechosos de propiedades, 
facturas sin pagar, pertenencias 
perdidas. 

• FALTA DE ATENCIÓN A SÍ  MISMO Ú 
OTROS – Comida inadecuada, 
malnutrición, deshidratación, 
condiciones médicas sin ser 

tratadas, mal uso de medicina, 
vivienda insegura. 

• ABANDONO – Se deja solo a un 
adulto dependiente ó persona 
anciana incapaz de cuidarse a sí 
mismo, y sin poder proveerse de las 
necesidades básicas de la vida 
cotidiana. 

• TORTURA MENTAL – Temor, 
agitación, depresión severa 
producida por amenazas, 
hostigamiento ó comportamiento 
intimidante. 

 
 ¿Cuáles son los Servicios 
que se Incluyen? 

• Información profunda y referencia en 
cuanto a servicios protectores de 
adultos disponibles a través de 
nuestra agencia y la comunidad. 

• Investigación, asesoramiento, 
consulta, y evaluación a favor de 
personas reportadas que están en 
peligro.  Los servicios se proveen por 
solicitud directa del cliente ó por 
referencia de otros terceros que se 
preocupen. 

• Consulta y coordinación con clientes, 
con otros terceros, y con agencias 
profesionales para remediar ó 
impedir la reincidencia del peligro. 

• Abogacía/mediación, información, 
planificación, y referir al individuo a 
hacer los arreglos necesarios para 
servicios. 

• Actividades de manejo de casos 
para salvaguardar los derechos, 
intereses, autoridades, seguridades, 



ó bienestar del individuo y para 
eliminar barreras a los servicios que 
sean necesarios. 

• Todas las referencias son 
confidenciales y se mantendrá la 
privacidad de todas las partes que 
las reporten. 

• Existe personal bilingüe si lo solicita. 
 
 ¿Cómo Puede Usted Pedir 
Ayuda? 

Si usted ó alguien que usted conoce es 
víctima de abuso ó es vulnerable a 
abuso, haga favor de comunicarse al 
Servicio de Protección a Adultos.  

 
Línea Gratis de Emergencias 

las 24 horas 
1-877-565-2020 

 
Facilidades solo para abuso 

 Interventor de Cuidado a Largo 
Plazo 

(866) 229-0284 
 

Estado de California 
Línea de Crisis (24 horas) 

(800) 231-4024 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
El Abuso a Ancianos y 
Adultos Dependientes 

Lastima. 
 

No lo Ignore… 
Llame al 

 
1-877-565-2020 

Condado de San Bernardino  
Departamento de Vejez Y Servicios para 

Adultos 
686 East Mill Street 

San Bernardino, Ca.  92415-0640 

Servicios 
Protectores 

para 
Adultos 

DAAS/APS Bro 3 SP 08/02 

Todas las llamadas son
confidenciales.  Llamadas
que reporten un alegato de
peligro ó presencia de abuso
será investigada pronto. 


